
CAMARA MUNICIPAL DE SEM  PEIXE
ESTADO DE MINAS GERAIS

PARECER DA cOMissAO DE ADMiNisTRAeAO puBLicA, HABiTACAO,
'      TRANSPORTE, lNFRAESTRUTURA E PLANEJAMENTO URBANO

Projeto de Lei n° 015/2025, de 22 de agosto de 2025.

Disp6e sobre a regulamentagao da aplica9ao das disposig6es contidas

na Lei n°  13.460/2017, referente a participagao,  protegao e defesa dos

direitos  dos  usuarios  dos  servigos  pdblicos,  a  criaeao  da  Ouvidoria

Municipal  e  ao  acesso  a  informagao  na  forma  prevista  pela  Lei  n°

12.527/2011, e da outras providericias.

Relat6rio

Trata-se   de   Projeto   de   Lei   encaminhado   pelo   Chefe   do   Poder   Executivo

Municipal,   que  objetiva   regulamentar  no   ambito   municipal   a   aplicagao  das

disposig6es da Lei n° 13.460/2017 (protegao e defesa dos direitos dos usuarios

dos servigos  pdblicos),  instituindo a Ouvidoria  Municipal  e o cargo de Ouvidor,

bern coma disciplinando  o  acesso  a  informagao em  consonancia  com  a  Lei  n°

12.527/2011  (Lei de Acesso a lnformagao).

A   mensagem   justificadora    ressalta   que   a    iniciativa    busca   fortalecer   a

transparencia,  a  participagao popular e a  defesa  dos direitos dos cidadaos na

utilizagao    dos    servigos    ptlblicos,    criando    urn    canal    oficial    de    escuta,

manifestagao e acompanhamento de demandas.

Fundamenta9ao

A proposta encontra  amparo  legal e constitucional,  visto que a Constituigao da

Reptlblica,   em   seu   art.   37,   §3°,   determina   a   participagao   do   usuario   na

administragao ptlblica direta e indireta, por meio de mecanismos de avaliagao e

controle. Ademais:

•           A   Lei    Federal    n°    13.460/2017    estabelece    normas    gerais    para

participagao,  protegao e defesa dos direitos dos  usuarios de servieos ptlblicos,

exigindo dos entes federados a regu.Iamentagao local.
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•            A  Lei  Federal  n°  12.527/2011   (Lei  de  Acesso  a  lnforma?ao)  garante

transparencia  ativa  e  passiva,  bern  como  a  publicidade  das  ag6es  do  Poder

Ptlblico.

A  criagao  da  Ouvidoria  Municipal,  com  a  devida  estrutura  administrativa  e  o

cargo  de  Ouvidor,  representa  urn  importante  instrumento  de  controle  social,

participagao cidada e fortalecimento da democracia local, permitindo ao usuario

apresentar reclamag6es,  denancias,  sugest6es e elogios relativos a prestagao

dos servigos ptlblicos.

Do    ponto   de   vista   da    Comissao   de   Administragao    Pablica,    Habitagao,

Transporte,   lnfraestrutura  e   Planejamento   Urbano,   trata-se  de   medida  que

fortalece  a  gestao  ptlblica,  amplia  a  eficiencia  administrativa  e  garante  maior

proximidade entre governo e sociedade.

Conc]usao

Diante    do    exposto,    a    Comissao    de    Administraeao    Pdblica,    Habitagao,

Transporte,   lnfraestrutura   e   Planejamento   Urbano   opina   favoravelmente   a

aprovaeao do Projeto de Lei n° 015/2025, por entender que a iniciativa se mostra

legal,   legitima  e  de  grande  relevancia  social,   atendendo  aos  princfpios  da

transpatencia,   eficiencia   e   participagao   popular   previstos   na   Constituigao

Federal.
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